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CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI

Degerli ¢calisanimiz, okulumuzun sizlere daha kaliteli hizmet verebilmesi icin okuldaki
uygulamalarla ilgili goriislerinize ihtiya¢c duyulmaktadir. Tiim sorular eksiksiz ve
samimiyetle doldurmaniz1 rica eder, katkilarimiz icin tesekkiir ederiz.

Asagidakilerden konumunuza uygun olam (x) seklinde isaretleyiniz.

1- Konumunuz

2-
Cinsiyetiniz

3- Yasiniz

4- Egitim
durumunuz?

5- Kag yildir bu
okulda
cahisiyorsunuz?

Y Onetici ()

Kadmn ()

18-25 yas( )

[Ikogreti
m

)

0-5yil ()

Ogretmen ()

Erkek ( )

26-33 yas( )

Ortadgreti
m (lise)

()

6-10 yil ()

Diger
Calisanlar

34-41 yas( )

Yiiksek

Okul ¢)

10-15y1l ()

42-39 yas( )

Fakiilte

(Lisans) O)

16 ve tisti ()

50 yas ve
tizeri( )

Yiiksek
lisans ve ()
usti

Degerli calisanimiz, asagida okulumuzla ilgili 47 maddeden olusan yargilar verilmistir.
Bunlan dikkatlice okumamz ve "Tam" "Cok", "Orta", "Az", "Hi¢", seceneklerinden size
uygun olan birini x seklinde isaretleyerek belirtmenizi rica ederiz.

Anketinizin gecerli olabilmesi icin 47 maddeyi de doldurmamz gereklidir.

ANKET SORULARI

(A) Liderlerin Toplam Kaliteyi Sahiplenmeleri

a) Yoneticilerin liderlik davramslari.

TAM
5

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan
belge giincel ve kontrollii olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.)
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Yoneticilerimiz ¢calisanlarin goriislerini dikkate almaktadir.

Yoneticilerimiz isinin gerektirdigi yeterlilige sahiptir.

Yoneticilerimiz insan iliskilerine 6nem vermektedir.

Yoneticilerimiz, yaratici ve yenilikci diisiincelerin iiretilmesini
tesvik etmektedir.

Yoneticilerimiz, teknolojik gelismeleri takip etmektedir.

b) Iyilestirme etkinliklerine destek ve katilimi

Yoneticilerimiz, okulda birlikte calismay (takim calismasini)
destekler.

Yoneticilerimiz, katildiklar1 hizmet-ici egitim, konferans ve
seminer sonuclarim calisanlarla paylasirlar.

Yoneticiler, cahsanlarin degisim yaratacak fikirleri
desteklenmektedir

Yoneticiler, okulun vizyonunu, stratejilerini, iyilestirmeye a¢ik
alanlarim vs..cahisanlarla paylasir.

10 Yoneticiler, iyilestirme takim ¢calismalarinin 6nerilerini dikkate
alarak iyilestirmeler yapar.

¢) Motivasyon tanima ve takdir yaklasim

Okul yoneticisi, iyi performans gosteren personeli (veya ekibi)

11
ayhkla odiil, takdir, tesekkiir vs ile 6diillendirir.

Yoneticiler, iyi performans gosteren personeli/ekibi, 6gretmenler
kurulu toplantilarinda, torenlerde vb. duyurarak takdir eder.

(B) Cahsanlarin Yonetimi

d) Performans Degerlendirme

13 Yoneticinin ¢ahsanlar degerlendirirken kullandig: kriterler

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan
oedir.
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calhisanlara duyurulur.

Yoneticiler, calisanlarin performansim etkileyen sebepleri
arastirmaktadir.

15

Yoneticiler, calisanlarin performanslarim yiikseltmek icin
gerekli onlemleri alir.

e) Insan Kaynaklarinin Etkili Yonetimi

16

Yonetici tiim calisanlara gorevlerini (is tammmlarini) bildirir.

Okulda diizenlenecek sosyal kiiltiirel faaliyetlere, egitsel kol
vs.lere, calisanlarin ilgi ve yetenek ve istekleri dogrultusunda
gorevlendirmeler yapilr.

Okulda cahsanlar arasinda gruplasmalar, dedikodular vs..
olmaz.

Cahsanlarin ozliik islemleri diizenli yapilir.

Okulumuz huzurludur.

21

Yoneticiler, karsi fikirlere saygihdir.

f) Kararlara Katihm

22

Okulumuzla ¢alhisanlarla ilgili kararlar, ¢calisanlarin katihmiyla
demokratik bir sekilde alinir.

Okulda ¢ahsanlarn dile getirdigi sikayet ve oneriler dikkate
alinmaktadir

Okulumuzun kalite politikasin1 destekliyorum .

g)

Cahsma Ortam

25

Okul teknik arag¢ ve gere¢ yoniinden yeterli donanima sahiptir.

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan
oedir.
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Calsanlarin okulda yemek, servis vb. ihtiyaclar1 karsilanir.

Okulda ihtiya¢ duydugum malzemeye zamaninda ulasabilirim
(renkli tebesir, fotokopi vs...)

Okulda ¢ahsanlara, siniflara/biirolara yapilan arac¢ gerec

28
dagitiminda esitlik ilkesi uygulanir.

h) Isbirligi ve iletisim

29 Kurumdaki tiim duyurular ¢cahisanlara zamaninda iletilir.

30 Okulumuzda yapilan faaliyetlerde herkes birbirine yardimei
olur.

31|Okul yoneticileri ile saghkh iletisim kurabiliyorum.

32|Okulda, 6gretmenler ile saghkh iletisim kurabiliyorum.

33|Okulda, diger ¢ahsanlar ile saghkh iletisim kurabiliyorum.

i) Motivasyon ve Tatmin

34 Kendimi okulun degerli bir iiyesi olarak goriiriim.

35|0kulda kendimi giivende hissederim.

36|Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.

37|Aldigim iicret yeterlidir.

38|0kul yonetiminden memnunum.

Yoneticilerin sergiledigi tutum ve davranislar, cahsanlar1 motive

9
3 edici yondedir.

j) Kisisel ve mesleki gelisim

40 Yoneticiler, cahsanlarin hizmet ici egitim ihtiyaclarini

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan
oedir.
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karsilamak icin kisi ve kuruluslarla isbirligi yapar.

Yoneticiler, calisanlarin mesleklerinde gelismeleri icin gerekli
destegi verir (HIE’lere katiimlarda, yiiksek lisans yapmada
VS...)

k) Sosyal Etkinlikler

Calisanlara yonelik sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler diizenlenir.

Okulda diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere severek
katilmaktayim.

1) Topluma etki ve katki durumunun algilanmasi

44 Y oneticilerimiz, hizmet alanlarin beklentilerini dikkate alir.

Okul yerel ve genel toplum iizerinde olumlu etki birakacak

45
cahismalar yapmaktadir.

46 Okul dogal kaynaklar1 korumakta ve dogal ¢cevrenin korunmasi
icin gayret gostermektedir.

47 Kurumda geri doniisiimii miimkiin atiklar toplanmaktadir.

Okulumuzda en c¢ok neleri seviyorsunuz.

ELEKTRONIK NUSHA BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR. (Entegre Yonetim Sistemi Klasoriinde bulunan
oedir.
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Okulumuzda neleri degistirmek isterdiniz.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Hazirlayan
Yonetim Sistemi Okul Temsilcisi

' Onaylayan
Isveren/Okul Miidiir V.

Hilal SAGLAM OZCAN

Ali Riza TEKSAN




